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SİGORTA EKSPERLERİ YÖNETMELİĞİ
 

BİRİNCİ BÖLÜM
Genel Hükümler

 Amaç ve kapsam
MADDE 1 – (1) Bu Yönetmel�ğ�n amacı s�gorta eksperler�n�n n�tel�kler�ne ve faal�yetler�ne da�r usul ve esasları düzenlemekt�r. Bu

Yönetmel�k, eksperler�n n�tel�kler�ne, kuruluşlarına, faal�yetler�ne, belge ve kayıt düzen� �le yapamayacakları �şlere �l�şk�n usul ve esasları
kapsar.

Dayanak
MADDE 2 – (Değ�ş�k:RG-8/5/2010-27575)
(1) Bu Yönetmel�k, 3/6/2007 tar�hl� ve 5684 sayılı S�gortacılık Kanununun 22 nc� ve 32 nc� maddeler�ne dayanılarak hazırlanmıştır.
Tanımlar
MADDE 3 –  (1) Bu Yönetmel�kte geçen;
a) B�rl�k: Türk�ye S�gorta ve Reasürans Ş�rketler� B�rl�ğ�n�,
b) (Ek:RG-8/5/2010-27575)(1) Bölge: Haz�ne Müsteşarlığı tarafından bel�rlenecek �l gruplarını,
c) Eksper: S�gortacılık Kanununun 2 nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (m) bend�nde tanımı yapılan s�gorta eksperler�n�, (1)

ç) İcra Kom�tes�: Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� nezd�ndek� S�gorta Eksperler� İcra Kom�tes�n�, (1)

d) Kanun: 3/6/2007 tar�hl� ve 5684 sayılı S�gortacılık Kanununu, (1)
e) Levha: S�gorta eksperler� �ç�n Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� tarafından düzenlenecek faal olarak çalışanlara �l�şk�n kayıtları

göster�r Levhayı, (1)

f) Müsteşarlık: Haz�ne Müsteşarlığını, (1)
g) Rapor: İçer�ğ�, eksperl�k dallarına göre ve s�gorta sözleşmes� hükümler� göz önünde tutularak Türk�ye S�gorta ve Reasürans

Ş�rketler� B�rl�ğ�n�n görüşü alınarak İcra Kom�tes�nce bel�rlenen ve Müsteşarlıkça onaylanan tek t�p ekspert�z raporunu, (1)
ğ) Ruhsatname: S�gorta eksperl�ğ� faal�yet�n�n yürütüleb�lmes� �ç�n eksperlere Müsteşarlıkça ver�len s�gorta eksperl�ğ�

ruhsatnames�n�, (1)
h) (Ek:RG-8/5/2010-27575) SEGEM: 5684 sayılı S�gortacılık Kanununun 31 �nc� maddes�ne �st�naden kurulan S�gortacılık Eğ�t�m

Merkez�n�, (1)

ı) S�gorta ş�rket�: Türk�ye’de kurulmuş s�gorta ş�rket� �le yurt dışında kurulmuş s�gorta ş�rket�n�n Türk�ye’dek� teşk�lâtını, (1)

�) TOBB: Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ�n�, (1)

j) Yetk�l�: Eksperler�n yönet�m ve denet�m�nde bulunan k�ş�ler �le eksperler adına �mza atmaya yetk�l� olanları, (1)
�fade eder.                    

İKİNCİ BÖLÜM
Eksperl�k Dalları, S�gorta Eksperler�nde Aranan N�tel�kler

 Eksperl�k dallarına göre ruhsatnameler
MADDE 4 – (1) S�gorta eksperl�ğ� ruhsatnameler� Ek:1’de dökümü yapılan r�sk türler�ne göre aşağıdak� eksperl�k dallarında ayrı

ayrı ver�l�r.
a) Kara araçları,
b) Hava, den�z ve dem�ryolu araçları,
c) Emt�a ve kıymete �l�şk�n nakl�yat,
ç) Yangın, doğal afet, kaza ve hırsızlık,
d) Mühend�sl�k,
e) Kred� ve f�nans – Emn�yet� su�st�mal, hukuksal koruma ve destek,
f)  Sağlık, hastalık ve ferd� kaza,
g) Tarım ve hayvan hayat.
(2) Ek:1’de yer alan "sorumluluk genel" dalının alt dallarına �l�şk�n ekspert�z�n sorumluluğun türüne göre �lg�l� dalda ruhsatı bulunan

eksperce yapılması esastır. Müsteşarlık, B�rl�k ve İcra Kom�tes�n�n görüşler� çerçeves�nde, Ek:1’de yer alan "sorumluluk genel" dah�l tüm
dalların alt dallarının b�r başka eksperl�k dalının altında değerlend�r�lmes�ne �z�n vereb�l�r.

(3) Müsteşarlık, günün �ht�yaçlarına göre b�r�nc� fıkradak� eksperl�k dallarına �lave olarak yen� eksperl�k dalları �hdas edeb�l�r.
Gerçek ve tüzel k�ş� eksperlerde aranan n�tel�kler
MADDE 5 - (1) S�gorta eksperl�ğ� faal�yet�nde bulunacak gerçek k�ş�lerde aşağıdak� n�tel�kler aranır:
a) Türk�ye’de yerleş�k olması,
b) Meden� hakları kullanma ehl�yet�ne sah�p olması,
c) Kanunun 3 üncü maddes�n�n �k�nc� fıkrasının (a) bend�n�n dört numaralı alt bend�nde bel�rt�len suçlardan hüküm g�ymem�ş veya

ceza almamış olması,
ç) İflas etmem�ş ve konkordato �lan etmem�ş olması,
d) Kara araçları eksperl�k dalında en az �k� yıllık, d�ğer eksperl�k dallarında dört yıllık yükseköğret�m kurumlarından mezun olması,
(2) Eksperl�k faal�yet�nde bulunacak tüzel k�ş�lerde aşağıdak� n�tel�kler aranır:
a) Merkezler�n�n Türk�ye’de bulunması,
b) İflas etmem�ş ve konkordato �lan etmem�ş olması,
c) Yetk�l�ler�n�n, gerçek k�ş� ortaklarının ve tüzel k�ş� ortaklarının yetk�l�ler�n�n Kanunun 3 üncü maddes�n�n �k�nc� fıkrasının (a)

bend�n�n dört numaralı alt bend�nde bel�rt�len suçlardan hüküm g�ymem�ş veya ceza almamış olması, ayrıca �flas etmem�ş ve konkordato
�lan etmem�ş olması,

ç) Meslek� faal�yetlerde ş�rket� �mzası �le tems�l ve �lzam eden yetk�l�ler�n�n eksper olması,
d) Ana sözleşmeler�n�n �lg�l� maddeler�nde; esas faal�yet konusunun "münhasıran s�gorta eksperl�ğ�" olarak bel�rt�lmes�, s�gorta

eksperl�ğ� �le bağdaşmayan faal�yetlere yer ver�lmemes�, ana sözleşme değ�ş�kl�kler�nden önce gerekl� merc�lerden �z�n alınacağına da�r b�r
hükmün bulunması,
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e) T�car� unvanlarında "s�gorta" kel�mes�n�n yanında "eksper" kel�mes�n�n veya türevler�n�n kullanılması, s�gorta eksperl�ğ� �le
bağdaşmayan kel�meler�n bulunmaması,

f) Gerekl� görülmes� hal�nde İcra Kom�tes�nce bel�rlenecek f�z�ksel, tekn�k ve �dar� altyapı �le �nsan kaynakları bakımından yeterl�
olması.

(3) (Değ�ş�k:RG-8/5/2010-27575) Uluslararası kabul görmüş sınavlar veya usûllerle  eksperl�k belges� almış gerçek k�ş�ler,
aşağıdak� şartları sağladıkları ve Türk s�gortacılık mevzuatı �le �lg�l� sınavı kazandıkları takd�rde, sah�p oldukları eksperl�k dalında, bu
Yönetmel�k hükümler� çerçeves�nde eksper olarak değerlend�r�l�r:

a) (Değ�ş�k:RG-8/5/2010-27575) Bu madden�n b�r�nc� fıkrasında bel�rt�len n�tel�klere sah�p olmaları,
b) Belge aldıkları ülke otor�teler� l�stes�ne kayıtlı olmaları,
c) Belge aldıkları ülke otor�teler�nden alacakları ve halen eksper olarak faal�yette bulunduklarını kanıtlayan belge get�rmeler�.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
S�gorta Eksperl�ğ� Kursu, Sınavı, Stajı ve Ruhsatname

 Kursların açılması, başvurular ve kabul
MADDE 6 – (Değ�ş�k:RG-8/5/2010-27575)

(1) Eksper �ht�yacına �l�şk�n olarak �ller veya bölgeler ve eksperl�k dalları �t�bar�yle yapılacak çalışmalar sonucunda Müsteşarlıkça
eksper �ht�yacı oluştuğuna kanaat get�r�lmes� hal�nde, yurt çapında veya �l ya da bölge bazında eksperl�k kursları açılır. Açılacak bu
kursların sonunda sınav yapılır.

(2) B�r eksperl�k dalı �ç�n �ht�yacın altında adayın ön kayıt yaptırması hal�nde o dalda kurs programı açılmayab�l�r. B�r dalda
bel�rlenen �ht�yaçtan fazla müracaat olması hal�nde ön eleme sınavı yapılır.     

(3) Eksperl�k dalı bazında açılacak kurslar çerçeves�nde yapılacak ön eleme sınavına �l�şk�n usuller �le açılacak kursların tar�h�,
programı, kapsamı ve başvuru koşullarına �l�şk�n çalışmalar İcra Kom�tes�n�n görüşü alınarak SEGEM tarafından yapılır, Müsteşarlıkça
karara bağlanır.

(4) Başvuru �ç�n kayıt ve kursa �l�şk�n b�lg�ler, kursların yurt çapında açılması hal�nde Türk�ye genel�nde yayımlanan günlük
gazetelerden t�rajı en yüksek on gazeten�n �k�s�nde; kursların �l veya bölge bazında açılması hal�nde �se yerel gazetelerde en az b�r ay önce
üç gün süre �le TOBB tarafından �lan ed�l�r ve ayrıca Müsteşarlık, TOBB ve B�rl�k �nternet sayfalarında �lan ed�l�r.

Kurslar ve kurs b�t�rme sınavları
MADDE 7 – (Değ�ş�k:RG-8/5/2010-27575)

(1) Eksperl�k kursları, bu Yönetmel�kte bel�rt�len usul ve esaslar çerçeves�nde Müsteşarlıkça uygun görülecek kurumlarca SEGEM
eşgüdümünde veya SEGEM tarafından yapılır. 

(2) Kurs b�t�rme sınavlarının tar�h�, kapsamı ve koşulları �le d�ğer usul ve esaslarına �l�şk�n çalışmalar İcra Kom�tes�n�n görüşü
alınarak SEGEM tarafından yapılır, Müsteşarlıkça karara bağlanır. Kurs b�t�rme sınavları SEGEM tarafından yapılır.

(3) Başka eksperl�k dalında ruhsatı bulunan eksperler, almak �sted�kler� yen� ruhsatla �lg�l� kursta daha önce aldıkları ve başarılı
oldukları derslerden muaf tutulur.

(4) SEGEM, kursları tamamlayarak sınavları kazananları sınav sonuçlarına göre Müsteşarlığa ve İcra Kom�tes�ne b�ld�r�r.
Müsteşarlıkça onaylanan adaylar, stajyer eksper l�stes�ne alınmak üzere İcra Kom�tes�ne b�ld�r�l�r.

Staj
MADDE 8 – (Değ�ş�k:RG-8/5/2010-27575)

(1) Eksperl�k kurs ve sınavını başarı �le tamamlayan adaylar, sınav sonuçlarının SEGEM tarafından duyurulduğu tar�hten �t�baren üç
yıl �ç�nde İcra Kom�tes�ne staj başvurusunda bulunur. İcra Kom�tes� başvuran adaylara en geç üç ay �ç�nde staj planı �le �lg�l� b�lg� ver�r. 

(2) Kurs b�t�rme sınavını başarıyla tamamlayamayanlara �k� sınava daha katılma hakkı tanınır. Sınavların h�çb�r�ne katılmayan veya
bu sınavlarda başarılı olamayan adaylar söz konusu eksperl�k alımı çerçeves�nde haklarını kaybeder.

(3) B�r�nc� fıkrada bel�rt�len süre �ç�nde staja başlamak �ç�n başvurmayanların, ön eleme sınavına g�rmeden eksperl�k kursuna tekrar
katılmaları gerekl�d�r.

(4) Eksperl�k stajı, başvurulan branşla aynı eksperl�k dalında ruhsatname sah�b� ve en az beş yıl f��len eksperl�k yapmış olup talepte
bulunan ve İcra Kom�tes�nce seç�lecek eksperler�n yanında altı ay süreyle yaptırılır.

(5) Dördüncü fıkrada bel�rt�len eksperler�n yanında ekspert�z �şlemler�nde yardımcı eleman şekl�nde kadrolu olarak en az staj süres�
kadar çalıştığını kanıtlayanlar �ç�n staj şartı aranmaz. Bu fıkrada bel�rt�len çalışma süres�n�n staj olarak kabulü �ç�n, çalışmanın sınav
sonuçlarının SEGEM tarafından duyurulduğu tar�hten en fazla beş yıl önces�ne kadar yapılmış olması gerek�r. Süres� dolmayanlar, eks�k
süre �ç�n aynı koşullarda stajı tamamlayab�l�r.

(6) Daha önce başka b�r eksperl�k dalında ruhsatı bulunan eksperler, eksperl�k ruhsatı talep ett�kler� dalda ruhsatname sah�b� ve en az
beş yıl f��len eksperl�k yapmış b�r eksper�n yanında, sınav sonuçlarının SEGEM tarafından duyurulduğu tar�hten �t�baren asgar� üç aylık
süre �ç�nde en az üç hasar dosyasında �şlem yaptıklarını belgelemeler� kaydıyla stajlarını tamamlamış sayılır.

(7) Sınav sonuçlarının SEGEM tarafından duyurulduğu tar�hten �t�baren kadrolu olarak dördüncü fıkrada bel�rt�len eksperler�n
yanında çalışanların çalıştıkları süreler de staj süres�n�n hesabında d�kkate alınır.

(8) Stajyer eksperler, kend� başlarına ekspert�z yapamaz.
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(9) Eksperler, ekspert�z esnasında stajyer eksper� de yanlarında bulundurmak �ç�n azam� gayret� göster�r.

(10) İcra Kom�tes�, yanında staj yapılacak eksper bulunamaması veya stajın tamamlanamaması durumunda, süre ve ad�l b�r dağılımı
gözeterek, stajın bu Yönetmel�kte öngörülen b�ç�mde tamamlanması �ç�n gerekl� tedb�rler� alır.  

(11) Yanında staj yapılan eksperler, İcra Kom�tes�ne stajyer eksperler�n staja başlama tar�h�n� b�ld�r�r; üç ayda b�r k�ş�sel durumları,
çalışmaları, başarı dereceler� hakkında düzenleyecekler� ara raporu, staj b�t�m�nde �se eksperl�k yapıp yapamayacağı hakkında kanaatler�n�
bel�rt�r gerekçel� sonuç raporunu on �şgünü �ç�nde gönder�r.

(12) İcra Kom�tes�, stajyer eksperler�n durumu hakkında eksperler�n sonuç raporlarının alınmasından sonra ara raporları da göz
önünde tutarak, stajyer eksperler�n kend�ler�ne ruhsatname ver�lmes�ne, staj süreler�n�n uzatılmasına veya başka b�r eksper�n yanında
yen�den staj yapmalarına veyahut eksper olamayacaklarına �l�şk�n görüşünü Müsteşarlığa yazılı olarak b�ld�r�r.

(13) Müsteşarlık, stajyer eksperler�n durumuna �l�şk�n İcra Kom�tes�n�n görüşünün yanı sıra, gerek�rse, yanında staj yapılan eksperler
tarafından düzenlenm�ş ara ve sonuç raporlarında yer alan hususları da değerlend�rmek suret�yle karar ver�r. Ver�len bu kararın mah�yet�ne
göre sonucu TOBB’a b�ld�r�r.

Ruhsatname
MADDE 9 – (1) (Değ�ş�k:RG-8/5/2010-27575) Eksper olmaya hak kazananlara ver�lecek ruhsatname �ç�n, düzenlen�ş tar�hler� son

altı aydan esk� olmamak kaydıyla Ek: 4 �la 8’de bel�rt�len b�lg� ve belgeler aranır. Bu b�lg� ve belgelerle TOBB’a veya görevlend�receğ�
odalara başvuruda bulunulur.

(2) Belgeler� tamam olan adayların ruhsatnameler� TOBB’ca hazırlanır ve onaylanarak �lg�l�lere �let�lmek üzere Müsteşarlığa
gönder�l�r.

(3) Gerekl� tüm belgeler� tamamlanarak TOBB tarafından Müsteşarlığa b�ld�r�len eksperlere Müsteşarlıkça ruhsatnameler� ver�l�r.
(4) Ruhsatnameler�n şekl� İcra Kom�tes�n�n öner�s� �le Müsteşarlıkça bel�rlen�r, basımı TOBB’ca yapılır.

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Levha, K�ml�k, Eğ�t�m, B�lg� Kayıtları ve Değ�ş�kl�kler

 Levha
MADDE 10  – (1) Ruhsatnameler�n� alan eksperler TOBB tarafından �nternet sayfasında yapılan duyuruları esas alarak başvuruda

bulunur. Levhaya kayıt �ç�n uygun başvurular İcra Kom�tes�n�n kararlarıyla düzenlenen usuller çerçeves�nde gerçekleşt�r�l�r.
(2) Tüzel k�ş� eksper adına faal�yette bulunan gerçek k�ş� eksperler, bu faal�yetler� süres�nce Levhadak� tüzel k�ş�n�n kaydına kadrolu

eksper olarak ayrıca �şlen�r.
(3) Levhaya kayıtlı eksperler�n yıllık a�datlarına �l�şk�n usul ve m�ktar İcra Kom�tes� tarafından bel�rlen�r. Her yıla �l�şk�n a�dat en geç

31 Aralık tar�h�ne kadar öden�r.
(4) Ruhsatnameler�n� alıp, Levhaya kaydolmayan eksperler TOBB’da ayrı b�r l�stede tutulur.
Eksperl�k k�ml�ğ�
MADDE 11 – (1) Levhaya kaydı yapılan gerçek k�ş� eksperlere, TOBB veya görevlend�receğ� odalarca eksperl�k yapacakları dalları

�çeren ve Levhaya kayıtlı olduğunu göster�r fotoğraflı eksperl�k k�ml�ğ� ver�l�r. Odalar bu h�zmet karşılığı TOBB tarafından bel�rlenecek
b�r ücret alab�l�r. Söz konusu k�ml�ğ�n �çer�ğ� İcra Kom�tes�nce bel�rlen�p Müsteşarlıkça onaylanır.

(2) Eksperler, s�gorta eksper� k�ml�ğ�n� talep ed�lmese dah�, görevler� sırasında �braz eder.
(3) Eksperler, k�ml�kler�n muhafazasından İcra Kom�tes�ne karşı sorumludur. K�ml�kler�n kaybed�lmes� veya �ades�ne �l�şk�n

hükümler İcra Kom�tes�nce bel�rlen�r.
S�gorta eksper� eğ�t�m�
MADDE 12 – (1) (Değ�ş�k:RG-8/5/2010-27575)  Eksperler, tar�h� ve programı önceden duyurulacak ve yılda b�r kez beş �ş gününü

geçmemek üzere açılacak eğ�t�me en az beş yılda b�r katılır. Beş yıllık süren�n hesabında ruhsat tar�h� veya yen�leme tar�h� esas alınır.
Eğ�t�m�n süres�, kapsamı ve ücret�ne �l�şk�n çalışmalar İcra Kom�tes�n�n görüşü alınarak SEGEM tarafından yapılır. Bu eğ�t�mler�n
SEGEM tarafından yapılması esastır.

(2) Bu madden�n b�r�nc� fıkrasında bel�rt�len eğ�t�m� süres� �çer�s�nde almamış olan eksperler�n faal�yet� bu eğ�t�m tamamlanıncaya
kadar durdurulur.

B�lg� kayıtları ve kayıtlara er�ş�m
MADDE 13 – (1) TOBB nezd�nde tutulan Levhaya �l�şk�n b�lg�ler ve b�lg�lere dışarıdan er�ş�m tanınacak yetk�l� kullanıcılar ve

er�şeb�lecekler� kayıtların �çer�ğ� �le er�ş�m şekl� TOBB’un görüşü alınarak Müsteşarlıkça bel�rlen�r. Elektron�k ortamda TOBB’a veya
görevlend�receğ� odalara b�ld�r�m yapılmasına �l�şk�n usuller TOBB tarafından bel�rlen�r.

 (2) Eksperlere Müsteşarlık tal�matları �le İcra Kom�tes�nce gerekl� görülen karar ve duyuruların �let�lmes� �ç�n TOBB tarafından
gerekl� tedb�rler alınır.

Değ�ş�kl�kler�n b�ld�r�lmes�
MADDE 14 – (1) Eksperler, bu Yönetmel�kte aranılan n�tel�kler�nde ortaya çıkab�lecek değ�ş�kl�kler�, Levhaya �şlenmek üzere,

değ�ş�kl�ğ� tak�ben en geç üç �ş günü �ç�nde elektron�k ortamda TOBB’a veya görevlend�receğ� odalara b�ld�r�r. Değ�ş�kl�klere �l�şk�n
belgeler �se TOBB’un görevlend�receğ� odalara tesl�m ed�l�r.

BEŞİNCİ BÖLÜM
S�gorta Eksperler�n�n Görevler�, Çalışma Şek�l ve Şartları

 Eksperler�n görevler�
MADDE 15 – (1) Eksperler�n asıl görevler�, s�gorta ed�len r�skler�n gerçekleşmes� sonucu ortaya çıkan kayıp veya hasarın neden ve

n�tel�ğ� �le m�ktarını b�zzat �nceley�p bel�rlemekt�r.
(2) Eksperler, konusu s�gorta olmak kaydıyla, sözleşme önces�nde mutabakatlı kıymet ve ön ekspert�z raporlarının hazırlanması;

hasar önces�nde �se hasar r�sk� konusunda gözet�m faal�yetler�nde bulunab�l�r.
(3) B�r eksper, ekspert�z görev�n� aldıktan sonra, Levha kaydı s�l�nm�ş veya herhang� b�r nedenle görev�n� tamamlayamayacak

durumda �se, taraflar b�r başka eksper atayab�lecekler� g�b�, İcra Kom�tes�nden b�r eksper görevlend�r�lmes�n� de talep edeb�l�r.
Eksper tay�n� ve ekspert�z ücret�
MADDE 16 – (Mülga:RG-25/8/2015-29456) (3)
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S�gorta ş�rket� �le s�gortalı/s�gorta ett�ren�n yükümlülükler�
MADDE 17 – (1) S�gorta ş�rketler� gerek atayacakları, gerekse s�gortalı tarafından atanan eksperler�n Levhada kayıtlı olup

olmadığını araştırmakla yükümlüdür. Aks� durumda söz konusu eksperlere görev ver�lemez.
(2) Eksperler, özell�kle büyük tutarlı kayıp veya hasarlarda, gerekl� gördükler� takd�rde, tarafların yetk�l�ler�n� �ncelemeye çağırab�l�r.
(3) Eksperler, kayıp veya hasar tesp�t çalışmalarında, mevzuata dayanarak, �lg�l�ler�nden, s�gorta sözleşmes�n�n aslı veya suret� �le

�lg�l� belge ve defterler�n kend�ler�ne �braz ed�lmes�n� �steyeb�l�r, belgelerden suret alab�l�r. S�gorta ş�rketler� ve aracıları �le s�gortalıların ve
konu �le �lg�l� tarafların eksperler�n sağlıklı ve tarafsız görev yapmalarına yardımcı olur.

Uzmanlık h�zmet�nden yararlanma
MADDE 18 – (1) Eksperler, �ht�yaç duyulması hal�nde, konusunda kend�s�n� kanıtlamış uzmanlardan yararlanab�l�r. Bu durumda

eksperler, uzmanlar �şe başlamadan önce onların k�ml�ğ� �le uzmanlık konularını kend�ler�n� görevlend�ren tarafa yazılı olarak b�ld�r�r ve
�ncelemeler�nde uzmanları yanlarında bulundurur. Aks� halde, uzman vasfı �le tay�n ed�len bu k�ş�ler�n tesp�tler� geçerl� sayılmaz ve
raporda yer almaz. Bu k�ş�lere ver�lecek ücret ekspert�z ücret�ne dah�l ed�lemez.

(2) Eksperler� tay�n eden taraflar, ayrıca kend�ler� uzman tay�n edeb�l�r. Bu suretle tay�n ed�len uzmanların k�ml�ğ� yazılı olarak
eksperlere b�ld�r�l�r. Bu uzmanların çalışma ve tesp�tler� bu Yönetmel�k kapsamında değerlend�r�lemez ve kend�ler�ne yapılan ödeme
ekspert�z ücret�ne dah�l ed�lemez.

M�ll� servet�n, çevren�n ve üçüncü k�ş�ler�n korunması
MADDE 19 – (1) Eksperler, �ncelemeler� sırasında, kayıp veya hasar m�ktarını en aza �nd�reb�lecek kurtarma �mkanının

bulunduğunu tesp�t etmeler� hal�nde, kurtarma çalışmalarının başlatılması �ç�n durumu �lg�l�lere derhal b�ld�r�r.
(2) Eksperler, gerek m�ll� servet�n gerekse çevren�n ve üçüncü k�ş�ler�n korunması ve b�lg�lend�r�lmes� açısından;
a) Çevreye ver�leb�lecek zararın durdurulması veya azaltılmasını tem�nen büyük hasarları,
b) Onarımın usulüne uygun yapılıp yapılmadığının tesp�t�n� tem�nen hayat� önem� ha�z onarımları ve pert ed�lecek araçları
önlem alınmak üzere �lg�l� kurumlara veya bu kurumlara �let�lmek üzere İcra Kom�tes�ne b�ld�r�r.
Raporun hazırlanması ve sunumu
MADDE 20 – (1) (Değ�ş�k:RG-8/5/2010-27575) Eksperler, ekspert�z �şlem�n� mümkün olan en kısa sürede tamamlar ve tesp�t

ed�len kayıp veya hasar m�ktarını talep ed�lmes� hal�nde taraflara b�ld�r�r. Ekspert�z �şlem�n�n beklenenden uzun sürmes� veya çeş�tl�
nedenlerle n�ha� raporun hazırlanamaması haller�nde, eksper gec�kme nedenler�n� de açıklayan b�r ara rapor düzenler.

(2) Eksper, ekspert�z sonunda, taraflarca kayıp veya hasarın m�ktarı üzer�nde anlaşma sağlanmış �se �mzalı mutabakatnamey�,
anlaşma sağlanmamış �se anlaşmazlık zaptını raporuna ekler.

(3) (Değ�ş�k:RG-8/5/2010-27575) Eksperler�n taraflardan yazılı ya da �spatlanab�l�r �let�ş�m kanallarıyla talep ett�kler� b�lg� ve
belgeler�n makul b�r süre �ç�nde tem�n ed�lmemes� durumunda, eksperler mevcut b�lg� ve belgelere göre kanaatler�n� oluşturarak ekspert�z
raporunu tamamlayab�l�r.

(4) Eksperler, kayıp veya hasar �hbarlarında, taleb�n tem�nat kapsamında bulunmadığına �l�şk�n bulgular varsa bunları rapora ekler.
(5) Stajyer eksperler ekspert�z�ne katıldıkları raporlara �mza atar. Bu eksperler�n �mzaladığı raporlar yanlarında çalıştıkları

eksperler�n �mzalaması �le geçerl� olur.
(6) Eksperler, düzenled�kler� raporun b�rer nüshasını, ekspert�z �şlem�n�n tamamlandığı tar�hten �t�baren en geç yed� �ş günü �ç�nde

�mzalı olarak kend�s�n� tay�n eden tarafa ver�r.
(7) Raporların b�r örneğ�, s�gortalının taleb� hal�nde eksper veya s�gorta ş�rket�nce s�gortalıya ver�l�r.
(8) Raporlar, Müsteşarlığın �zn� olmadan üçüncü k�ş�lere ver�lemez.

ALTINCI BÖLÜM
Faal�yet Esasları, Tarafsızlık, Sorumluluk, Denet�m ve Yaptırımlar

Faal�yet esasları
MADDE 21 – (1) Tüzel k�ş� eksperler, adlarına ekspert�z yapan gerçek k�ş� eksperler�n faal�yetler� dolayısı �le üçüncü k�ş�lere

vereb�lecekler� zararlardan sorumludur. Ancak, bu durum gerçek k�ş� eksper�n bu Yönetmel�kten gelen k�ş�sel görev ve sorumluluklarını
ortadan kaldırmaz. 

(2) Bu Yönetmel�kte sayılan şartları yer�ne get�rerek kend�ler�ne ruhsatname ver�len eksperlerden, Levhada kayıtlı bulunanlar
eksperl�k yapab�l�r.

(3) B�r hasarda, b�rden fazla eksperl�k dalını �lg�lend�ren hususların olması hal�nde, her hususa �l�şk�n ekspert�z o eksperl�k dalında
ruhsatnames� olan eksperlerce ayrı ayrı yapılır.

Tarafsızlık
MADDE 22 – (1) Eksperler, �ncelemeler�n� her halükarda, tarafsızlık �lkes�n� gözeterek yapar ve taraf tutma kuşkusuna b�le yer

bırakmadan raporlarını hazırlar.
(2) Eksperler�n, ekspert�z� yapılacak değerler�n ve bunlara �l�şk�n d�ğer s�gorta ett�r�leb�l�r menfaatler�n kend�ler�ne a�t olması,

taraflardan b�r� �le �lg�l� b�r şey�n satılması, h�be ed�lmes�, k�raya ver�lmes�, k�ralanması, kullanım hakkı, eksperl�k ücret� har�ç olmak üzere
borç alacak �l�şk�s� g�b� haller tarafsızlığı şüpheye düşürecek öneml� hallerden sayılır.  Bu durumda, tarafların yen�den eksper tay�n etmes�
mümkündür.

(3) Eksperler ekspert�z �şlem� �ç�n üzer�nde anlaşılan ücret�n dışında, tarafsızlıklarına şüphe düşürecek dolaylı veya dolaysız h�ç b�r
menfaat sağlayamaz.

(4) (Ek:RG-8/5/2010-27575) S�gorta veya reasürans ş�rketler�nde çalışmış olup, bu Yönetmel�k hükümler� çerçeves�nde eksperl�k
görev�ne başlayacak olanlar, son çalıştıkları s�gorta veya reasürans ş�rket�nden ayrılış tar�hler�nden �t�baren, b�r yıl süreyle ayrıldıkları
s�gorta veya reasürans ş�rket�nden ekspert�z görev� alamazlar.

Et�k değerler ve meslek standartları
MADDE 23 – (1) Eksperler, meslek hays�yet�ne ve İcra Kom�tes�nce bel�rlenecek et�k değerler �le meslek� standartlara uygun

hareket etmek; kılık kıyafet, hal ve g�d�şe, beşer� �l�şk�lere ve bunların yanı sıra ş�rket unvanlarında ve of�s düzenlemeler�nde gerekl�
t�t�zl�ğ� en yüksek sev�yede göstermek zorundadır.

B�lg� ve belgeler�n saklanması
MADDE 24 –  (1) Eksperler, raporlara dayanak olan belgeler �le raporları, yapılacak denet�mlerde �braz ed�lmek üzere beş yıl

süreyle düzenl� b�r şek�lde saklar.
(2) (Ek:RG-8/5/2010-27575) Müsteşarlık, b�r�nc� fıkrada bel�rt�len belgeler �le raporların elektron�k ortamda veya başka dayanıklı

ortam ve araçlar vasıtasıyla saklanmasına �l�şk�n usul ve esasları bel�rlemeye yetk�l�d�r.
Sır saklama
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MADDE 25 – (1) Eksperler, �ncelemeler� sırasında ve daha sonra s�gorta ş�rket� veya s�gortalı hakkında öğrend�ğ� k�ş�sel veya t�car�
sır n�tel�ğ�ndek� b�lg�ler� kanunen yetk�l� kılınmayan k�ş�lere açıklayamaz, dolaylı veya dolaysız veremez.

Denet�m
MADDE 26 – (1) Eksperler�n tüm faal�yetler� Müsteşarlıkça denetlen�r.
Levhadan s�l�nme  ve ruhsatname �ptal�
MADDE 27 – (Değ�ş�k:RG-8/5/2010-27575)

(1) Müsteşarlıkça yapılacak �ncelemeler sonucunda, eksperler�n;

a) Faal�yetler� çerçeves�nde yaptıkları �ş ve �şlemlerle s�gorta sözleşmes�ne taraf olan k�ş�ler�n hak ve menfaatler�n� tehl�keye
düşürdükler�n�n,

b) Mevzuata, s�gortacılığın �caplarına ve �y�n�yet kurallarına aykırı hareket etmek suret�yle sektöre olan güven� sarsıcı ve sektörün
�t�barını zedeley�c� tutum ve davranış serg�led�kler�n�n tesp�t� hal�nde faal�yetler� geç�c� olarak �k� aydan altı aya kadar Müsteşarlıkça
durdurulab�l�r. Faal�yetler� geç�c� olarak durdurulanlar, durumları Levhaya kayded�lmek üzere Müsteşarlıkça TOBB’a b�ld�r�l�r.

(2) Eksperler�n;

a) Tarafsızlıklarını y�t�rd�kler�n�n tesp�t� veya

b) B�r�nc� fıkrada sayılan hususlarda faal�yetler�n�n geç�c� olarak durdurulmasını tak�p eden b�r yıl �çer�s�nde aynı f��l� tekrar etmeler�
hal�nde ruhsatları Müsteşarlıkça �ptal ed�l�r.

(3) Müsteşarlıkça gerek bu madde hükümler� ve gerekse İcra Kom�tes�nce alınan kararlar çerçeves�nde meslekten çıkarılmasına
karar ver�lmes� net�ces�nde ruhsatnameler� �ptal ed�len k�ş�ler Levhadan s�l�nmek üzere TOBB’a b�ld�r�l�r. Bu k�ş�ler, b�r daha eksperl�k
yapamamak üzere, TOBB nezd�nde tutulan ruhsatları �ptal ed�lm�ş eksperler l�stes�ne dah�l ed�l�r.

(4) Levhadan kaydı s�l�nerek ruhsatnameler� �ptal ed�lenler, durumun kend�ler�ne tebl�ğ� üzer�ne, sah�p oldukları ruhsatname ve
k�ml�kler� derhal TOBB veya yetk�lend�receğ� odaya ger� ver�r.

(5) Meslekten çıkarılmayı gerekt�ren haller dışında Levhadan s�l�nmeye �l�şk�n �şlemler İcra Kom�tes�nce yürütülür.

 YEDİNCİ BÖLÜM
Tarım S�gortaları Havuzu Eksperler�; Eksperl�k Belgeler� ve Kayıtlar

Tarım s�gortaları havuzu eksperler�
MADDE 28 – (Değ�ş�k:RG-8/5/2010-27575)

(1) Tarım S�gortaları Havuzu eksperler�, 14/6/2005 tar�hl� ve 5363 sayılı Tarım S�gortaları Kanunu çerçeves�nde, bu Yönetmel�ğ�n
sınav, kurs ve staj hükümler�nden muaftır.

(2) Tarım S�gortaları Havuzu eksperler�, Havuz adına yaptıkları r�sk �nceleme ve hasar tesp�t� faal�yetler� �le �lg�l� d�s�pl�n
uygulaması bakımından, Kanunun 26 ncı maddes�n�n beş�nc� fıkrasında bel�rt�len cezalara aykırı olmamak kaydıyla Tarım S�gortası
Havuzunca yapılacak düzenlemelere tab�d�r.

(3) Tarım S�gortaları Havuzu eksperler�, tarım ve hayvan hayat eksperl�k dalında da faal�yette bulunab�l�r.

Tarım s�gortaları havuzu eksperl�k belgeler� ve kayıt
MADDE 29 – (1) Tarım S�gortaları Havuzu eksper adaylarının, �lg�l� mevzuat gereğ� Müsteşarlığa sunacakları belgeler TOBB’a

gönder�l�r.
(2) Belgeler� tamam olan adayların eksperl�k belgeler� TOBB’ca hazırlanır ve onaylanarak �lg�l�lere �let�lmek üzere Müsteşarlığa

gönder�l�r.
(3) Gerekl� tüm belgeler� tamamlanarak TOBB tarafından Müsteşarlığa b�ld�r�len Tarım S�gortaları Havuzu eksperler�ne

Müsteşarlıkça belgeler� ver�l�r.
(4) TOBB’da ayrı b�r l�ste hal�nde tak�p ed�len Tarım S�gortaları Havuzu eksperler�, ayrıca TOBB �nternet sayfasında duyurulur.
 (5) L�steden geç�c� veya sürekl� olarak s�l�necek ve b�r daha ekspert�z yapamayacak Tarım S�gortaları Havuzu eksperler�n�n l�steden

s�l�nme �şlemler� Müsteşarlığın tal�matı �le TOBB’ca tak�p ed�l�r.
(6) Tarım S�gortaları Havuzu eksperl�k belgeler�n�n şekl� �le Tarım S�gortaları Havuzu eksperler�n�n L�steye kayıt �şlemler�nden

alınacak ücret Tarım S�gortaları Havuzu İşletmes� �le TOBB arasında yapılacak protokol çerçeves�nde bel�rlen�r ve Müsteşarlıkça
onaylanır. Tarım S�gortaları Havuzu eksperl�k belgeler�n�n basımı TOBB’ca yapılır.

SEKİZİNCİ BÖLÜM
Geç�c� ve Son Hükümler

 Geç�ş hükümler�
GEÇİCİ MADDE 1 – (1) Bu Yönetmel�ğ�n yürürlüğe g�rd�ğ� tar�hte kara araçları eksperl�k dalında en az l�se veya deng� okul, d�ğer

eksperl�k dallarında dört yıllık yükseköğret�m kurumlarından mezun olup;
a) S�gorta ve reasürans ş�rketler�n�n hasar b�r�mler�nde memur, şef yardımcısı, şef, uzman yardımcısı, uzman, sorumlu yardımcısı,

sorumlu, müdür yardımcısı, müdür, departman yönet�c�s� yardımcısı, departman yönet�c�s� g�b� ünvanlarla b�r�nc� ya da �k�nc� derece �mza
yetk�s� �le beş yıl veya daha fazla süre görev yapanlar; r�sk mühend�sl�ğ� b�r�mler�nde r�sk mühend�s� olarak b�r�nc� ya da �k�nc� derece
�mza yetk�s� �le beş yıl veya daha fazla süre görev yapanlar,

b) S�gortacılıkta Yurt İç� Reasürans Havuzu S�stem�n� �şleten reasürans ş�rket�n�n hasar b�r�mler�nde beş yıl ve daha fazla süre as�stan
olarak çalışanlar,

c) Türk Loydunda beş yıl ve daha fazla süre sörveyör olarak çalışanlar,
ç) Gerçek veya tüzel k�ş� eksperler nezd�nde eksperl�k mesleğ�ne �l�şk�n tekn�k konularda beş yıl ve daha fazla süre çalışanlar
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6 ncı madde uyarınca yapılacak çalışmalar sonucunda bel�rlenecek eksper �ht�yacı çerçeves�nde, b�r defaya mahsus olmak üzere kurs
düzenlen�r.

(2) Bu k�ş�ler�n kursa katılab�lmeler� �ç�n, ruhsatname �sted�kler� eksperl�k dalında  her yıl �ç�n en az b�r hasar dosyasında yetk�l�
olarak �şlem yapmış olmaları şartı aranır.

(3) (Ek:RG-8/5/2010-27575)  B�r�nc� fıkranın (a), (b) ve (c) bend� kapsamındak� k�ş�ler �ç�n, 8 �nc� madden�n dördüncü fıkrasında
bel�rt�len staj süres�, üç ay olarak uygulanır.

Mevcut eksperl�k belgeler�
GEÇİCİ MADDE 2 – (1) Mevcut S�gorta Eksperl�ğ� Belgeler�, Müsteşarlıkça, bu Yönetmel�kle bel�rlenen eksperl�k dallarına denk

gelen ruhsatnamelere dönüştürülür.
Yürürlükten kaldırılan yönetmel�k
MADDE 30 – (1) 11/5/1992 tar�hl� ve 21225 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan S�gorta Eksperler� Yönetmel�ğ� yürürlükten

kaldırılmıştır.
Yürürlük
MADDE 31 – (1) Bu Yönetmel�k yayımı tar�h�nde yürürlüğe g�rer.
Yürütme
MADDE 32 – (1) Bu Yönetmel�k hükümler�n� Haz�ne Müsteşarlığının bağlı olduğu Bakan yürütür.
____________
(1) Yönetmel�kde yapılan değ�ş�kl�kle 3 üncü maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (a) bend� �le (g) bend�nden sonra gelmek üzere sırasıyla

bentler eklenm�ş ve sonrak� bentler buna göre teselsül ett�r�lm�şt�r.
(2) 8/5/2010 tar�hl� ve 27575 sayılı Resm� Gazete’de yönetmel�k değ�ş�kl�ğ� �le  1 numaralı ek�nde, 4 numaralı ek�nde ve 5 numaralı

ek�nde yapılan değ�ş�kl�kler yer�ne �şlenm�şt�r.
(3) Bu değ�ş�kl�k yayımı tar�h�nden 3 ay sonra yürürlüğe g�rer.
 
 

 Yönetmel�ğ�n Yayımlandığı Resmî Gazete’n�n
Tar�h� Sayısı

22/6/2008 26914
Yönetmel�kte Değ�ş�kl�k Yapan Mevzuatın Yayımlandığı Resmî Gazete’n�n

Tar�h� Sayısı
1.  8/5/2010 27574
2.   25/8/2015  29456
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                                                                EK: 2

                                                                                                                                                                           
                                                                                                                                                            

TAAHHÜTNAME
 
 
 

T.C. BAŞBAKANLIK
HAZİNE MÜSTEŞARLIĞINA
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             5684 sayılı S�gortacılık Kanunu’nun 22 nc� maddes�n�n ondördüncü fıkrasının “S�gorta ş�rketler�n�n, s�gorta acenteler�n�n ve

brokerler�n ortakları, yönet�m ve denet�m�nde bulunan k�ş�ler ve bunlar adına �mza atmaya yetk�l� olanlar �le meslekî faal�yette bulunan
ş�rket çalışanları s�gorta eksperl�ğ� yapamaz; tüzel k�ş� s�gorta eksperler�n�n yönet�m ve denet�m kurullarında görev alamaz, �mzaya yetk�l�
olarak çalışamaz, bunlara ortak olamaz ve bunlardan ücret karşılığı herhang� b�r �ş kabul edemez. Bu sınırlandırmalar söz konusu
k�mseler�n eş ve velayet� altındak� çocukları �ç�n de geçerl�d�r.” hükmüne aykırı b�r durumumun bulunmadığını beyan/taahhüt eder�m. 
......./....../......

 
(Gerçek k�ş� �ç�n)                                                                                                       S�gorta Eksper�n�n
                                                                                                                                    Adı Soyadı
 
 
 

                       (İmza)
 
 
 

 (Tüzel k�ş� �ç�n)                                                                                                               S�gorta Eksper�n�n
                                                                                                                                        Unvanı

 
                                                                                             

 
 

                                    Tüzel K�ş� Yetk�l�s�n�n
                                        Adı Soyadı

 
 

                                     (İmza)
 
 

Sayfa 3
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                   Ek-4 ve 5 �ç�n  
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