
28.10.2021 15:54 Başbakanlık Mevzuatı Gel�şt�rme ve Yayın Genel Müdürlüğü

https://www.resm�gazete.gov.tr/esk�ler/2015/05/20150514-5.htm 1/6

14 Mayıs 2015 PERŞEMBE Resmî Gazete Sayı : 29355

TEBLİĞ

Başbakan Yardımcılığı (Haz�ne Müsteşarlığı)’ndan:

KARAYOLLARI MOTORLU ARAÇLAR ZORUNLU MALİ
SORUMLULUK SİGORTASI GENEL ŞARTLARI

A.1. AMAÇ
Bu Genel Şartların amacı,13/10/1983 tar�hl� ve 2918 sayılı Karayolları Traf�k Kanunu uyarınca motorlu araç

�şletenler�ne yüklenen hukuk� sorumluluk �ç�n düzenlenen Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mal� Sorumluluk
S�gortasına yönel�k �lg�l�ler�n�n hak ve yükümlülükler�ne �l�şk�n usul ve esasların düzenlenmes�d�r.

Bu Genel Şartlar ekler�yle b�r bütündür. Bu Genel Şartlar ve s�gorta tem�nat l�m�tler� kaza tar�h� �t�bar�yle
uygulamaya esas alınır.

A.2. TANIMLAR
Bu Genel Şart uygulamasında;
a) S�gortalı: Pol�çe konusu motorlu araçta 2918 sayılı Karayolları Traf�k Kanununa göre �şleten sayılan k�ş�y�,
b) Karayolu: 2918 sayılı Karayolları Traf�k Kanununa göre karayolu sayılan alanlar ve d�ğer alanlardan genel

traf�ğe açık yerler �le karayoluyla traf�k bağlantısı olan yerler,
c) Motorlu Araç: İlg�l� mevzuat gereğ� traf�ğe çıkması traf�k s�c�l�ne veya �lg�l� mevzuatla düzenlenen özel

s�c�le tesc�le tâb� motorlu araçları,
ç) İşlet�lme Hal�: Motorlu aracın mekan�k aksamının çalışması, (Mekan�k aksamı çalışmasa b�le motorlu

aracın kend�l�ğ�nden de olsa hareket hal�ne geçmes� �şlet�lme hal� olarak kabul ed�l�r.)
d) Zarar: Motorlu b�r aracın �şlet�lmes� �le oluşan b�r traf�k kazası sonucunda üçüncü şahısların ekonom�k

değer� olan mal varlığında doğrudan azalma olmasına veya vücut bütünlüğünde eks�lmeye, sürekl� sakatlığa veya
ölümüne sebeb�yet ver�lmes� neden�yle �lg�l�ler�n uğradıkları bu Genel Şartlar �le �çer�ğ� bel�rlenen madd� kayıpları,

e) Eşdeğer (Muad�l)  Parça: B�r motorlu aracın montajında kullanılan esas-or�j�nal parçaların değ�şt�r�lmes�
amacıyla üret�len, �lg�l� mevzuat (yönetmel�k, standard, tekn�k düzenleme) çerçeves�nde bel�rlenen deney, muayene
metotlarına göre or�j�nal parçayla (kütle, boyut, malzeme ve �şlevsell�k vb.) kıyaslanarak tesp�t ed�len kr�terlere
uygunluğunun, Haz�ne Müsteşarlığınca bel�rlenen usul ve esaslar çerçeves�nde yetk�l� kuruluşlarca düzenlenecek
belgeler yoluyla belgelend�r�lmes� gereken parçaları, (Bu kapsamda b�r belgen�n varlığı durumunda, belge konusu
parçaların aks� �dd�a sah�b�nce kanıtlanana kadar eşdeğer kal�tede olduğu varsayılır.)

f) Or�j�nal Parça: �) B�r motorlu aracın üret�m�nde veya montajında kullanılan parçalarla aynı kal�tede olan ve
söz konusu motorlu aracın üret�m�nde veya montajında kullanılan parçaların veya yedek parçaların üret�m�nde
sağlayıcı tarafından get�r�len ölçütlere ve üret�m standartlarına göre üret�lm�ş yedek parçaları,

��) Aracın or�j�nal parçaları �le aynı üret�m bandında üret�len yedek parçaları, (Bu parçaların, söz konusu aracın
montajında kullanılan parçalarla aynı kal�tede olduğunun ve araç üret�c�s� tarafından get�r�len ölçütlere ve üret�m
standartlarına göre üret�ld�ğ�n�n Haz�ne Müsteşarlığınca bel�rlenecek usul ve esaslar çerçeves�nde belgelend�r�lmes�
hal�nde, belge konusu parçaların aks� �dd�a sah�b�nce kanıtlanana kadar or�j�nal yedek parça olduğu varsayılır.)

���) İlg�l� mevzuat çerçeves�nde ömrünü tamamlamış araçlardan veya Haz�ne Müsteşarlığınca bel�rlenecek
esaslara göre hasarlı araçlardan çıkarılan kodlandırılmış, hasarsız, araç güvenl�ğ� ve çevre standartlarını karşılayan
eşdeğer n�tel�ğ�nde olmayan parçaları,

�fade eder.
A.3.  SİGORTANIN KAPSAMI
S�gortacı, pol�çede tanımlanan motorlu aracın �şlet�lmes� sırasında, üçüncü şahısların ölümüne veya

yaralanmasına veya b�r şey�n zarara uğramasına sebeb�yet verm�ş olmasından dolayı, 2918 sayılı Karayolları Traf�k
Kanununa göre s�gortalıya düşen hukuk� sorumluluk çerçeves�nde bu Genel Şartlarda �çer�ğ� bel�rlenm�ş tazm�natlara
�l�şk�n talepler�, kaza tar�h� �t�bar�yle geçerl� zorunlu s�gorta l�m�tler� dah�l�nde karşılamakla yükümlüdür. S�gortanın
kapsamı üçüncü şahısların, s�gortalının Karayolları Traf�k Kanunu çerçeves�ndek� sorumluluk r�sk� kapsamında,
s�gortalıdan talep edeb�lecekler� tazm�nat talepler� �le sınırlıdır.  

Araca bağlı olarak çek�lmekte olan römork veya yarı römorkların (haf�f römorklar dah�l) veya çek�len b�r
aracın sebeb�yet vereceğ� zararlar çek�c�n�n s�gortası kapsamındadır. Ancak, �nsan taşımada kullanılan römorklar
bunlar �ç�n pol�çede özel şartları bel�rt�lecek ek b�r sorumluluk s�gortası sağlanmış olması kaydıyla tem�nata dah�l olur.

Meydana gelen b�r kazada zararın önlenmes� veya azaltılması amacıyla, s�gorta ett�ren�n yapacağı makul ve
zorunlu masraflar tem�nat l�m�tler� dah�l�nde s�gortacı tarafından karşılanır.

Bu s�gorta, s�gortalının haksız taleplere karşı savunmasını bu genel şartların B.2.4. maddes� hükmü
çerçeves�nde tem�n eder.

A.4. SİGORTANIN COĞRAFİ SINIRI
Bu s�gorta Türk�ye sınırları �ç�nde geçerl�d�r.
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A.5. KAPSAMA GİREN TEMİNAT TÜRLERİ
Bu genel şart kapsamındak� tem�nat türler� aşağıda yer almaktadır.
a) Madd� Zararlar Tem�natı: Hak sah�b�n�n bu genel şartta tanımlanan ve zarar gören araçta meydana gelen

değer kaybı dah�l doğrudan malları üzer�ndek� azalmadır. S�gortalının sorumlu olduğu araç kazalarında değer kaybı,
talep ed�lmes� hal�nde �lg�l� branşta ruhsat sah�b� s�gorta eksperler� tarafından tesp�t ed�l�r. Değer kaybının tesp�t� bu
Genel Şart ek�nde yer alan esaslara göre yapılır.

b) Sağlık G�derler� Tem�natı: Üçüncü k�ş�n�n traf�k kazası dolayısıyla bedenen esk� hal�ne dönmes�n� tem�nen
protez organ bedeller� de dah�l olmak üzere yapılan tüm tedav� g�derler�n� �çeren tem�nattır. Kaza neden�yle mağdurun
tedav�s�ne başlanmasından �t�baren mağdurun sürekl� sakatlık raporu alana kadar tedav� süres�nce ortaya çıkan bakıcı
g�derler�, tedav�yle �lg�l� d�ğer g�derler �le traf�k kazası neden�yle çalışma gücünün kısmen veya tamamen azalmasına
bağlı g�derler sağlık g�der� tem�natı kapsamındadır. Sağlık g�derler� tem�natı Sosyal Güvenl�k Kurumunun
sorumluluğunda olup �lg�l� tem�nat dolayısıyla s�gorta ş�rket�n�n ve Güvence Hesabının sorumluluğu 2918 sayılı
Karayolları Traf�k Kanununun 98 �nc� maddes� hükmü gereğ�nce sona erm�şt�r.

c) Sürekl� Sakatlık Tem�natı: Üçüncü k�ş�n�n sürekl� sakatlığı dolayısıyla �ler�de ekonom�k olarak uğrayacağı
madd� zararları karşılamak üzere, bu genel şart ek�nde yer alan esaslara göre bel�rlenecek tem�nattır. Kaza neden�yle
mağdurun tedav�s�n�n tamamlanması sonrasında yetk�l� b�r hastaneden alınacak özürlü sağlık kurulu raporu �le sürekl�
sakatlık oranının bel�rlenmes�nden sonra ortaya çıkan bakıcı g�derler� bu tem�nat l�m�tler� �le sınırlı olmak koşuluyla
sürekl� sakatlık tem�natı kapsamındadır. Söz konusu tazm�nat m�ktarının tesp�t�nde sakat kalan k�ş� esas alınır.

Sürekl� sakatlık tazm�natına �l�şk�n sakatlık oranının bel�rlenmes�nde, sakatlık ölçütü sınıflandırılması ve
özürlülere ver�lecek sağlık kurulu raporlarına �l�şk�n mevzuat doğrultusunda hazırlanacak sağlık kurulu raporu d�kkate
alınır. Tazm�nat ödemes�nde, �lg�l� sağlık h�zmet sunucularınca tanz�m ed�lecek traf�k kazasına �l�şk�n belgelerde �ll�yet
bağı �le �lg�l� tesp�t�n yer alması durumunda bu tesp�t�n aks�n� �spat s�gorta ş�rket�ne a�tt�r. S�gortacı söz konusu rapor
hakkında �lg�l� mevzuat uyarınca �t�raz usulüne başvurduğunda mağdurun �t�raz üzer�ne yaptığı belgelenm�ş
harcamaları bu tem�nat kapsamında karşılamakla yükümlüdür.

ç) Destekten Yoksun Kalma (Ölüm) Tem�natı: Üçüncü k�ş�n�n ölümü dolayısıyla ölen�n desteğ�nden yoksun
kalanların destek zararlarını karşılamak üzere bu genel şart ek�nde yer alan esaslara göre bel�rlenecek tazm�nattır. Söz
konusu tazm�nat m�ktarının tesp�t�nde ölen k�ş� esas alınır.

A.6. TEMİNAT DIŞINDA KALAN HALLER
Aşağıdak� haller s�gorta tem�natı dışındadır:
a) İşlet�lme hal�nde olmayan araçların sebep olacağı zararlar,
b) Hak sah�b�n�n kend� kusuruna denk gelen tazm�nat talepler�,
c) İlg�l�ler�n, s�gortalının sorumluluk r�sk� kapsamında olmayan tazm�nat talepler�,
ç) S�gortalının, eş�n�n, s�gortalının usul ve fürunun, s�gortalıya evlat ed�nme �l�şk�s�yle bağlı olanların,

s�gortalının b�rl�kte yaşadığı kardeşler�n�n, mallarına gelen zararlar sebeb�yle �ler� süreb�lecekler� talepler,
d) Destekten yoksun kalan hak sah�b�n�n, s�gortalının sorumluluk r�sk� kapsamında olmayan destek tazm�natı

talepler� �le destekten yoksun kalan hak sah�b�n�n, s�gortalının sorumluluk r�sk� kapsamında olmakla beraber destek
şahsının kusuruna denk gelen destek tazm�natı talepler�, 

e) Zarar görenler�n beraber�nde bulunan bagaj ve benzer� eşya dışında s�gortalı araçta veya bu araç vasıtasıyla
çek�len römorkta/yarı römorkta taşınan eşyanın uğrayacağı zararlardan dolayı s�gortalıya karşı �ler� sürülecek talepler,

f) Manev� tazm�nat talepler�,
g) S�gortalının, Karayolları Traf�k Kanunu uyarınca eylemler�nden sorumlu tutulduğu k�ş�lere karşı

yönelteb�leceğ� talepler,
ğ) S�gortalının aracına veya bu araç vasıtasıyla çek�len römorklara ve yarı römorklara veya çek�len araçlara

gelecek zararlar neden�yle �ler� sürülecek talepler,
h) Çalınan veya gasp ed�len araçların sebep oldukları ve Karayolları Traf�k Kanununa göre s�gortalının

sorumlu olmadığı zararlar, aracın çalındığını veya gasp ed�ld�ğ�n� b�lerek b�nen k�ş�ler�n zarara uğramaları neden�yle
�ler� sürülecek talepler �le çalan ve gasp eden k�ş�ler�n talepler�,

ı) Motorlu b�s�kletler�n kullanılmasından �ler� gelen zararlar,
�) 12/4/1991 tar�hl� ve 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanununda bel�rt�len terör eylemler�nde ve bu

eylemlerden doğan sabotajda kullanılan araçların neden olduğu ve 2918 sayılı Karayolları Traf�k Kanununa göre
s�gortalının sorumlu olmadığı zararlar �le aracın terör eylemler�nde kullanıldığını veya kullanılacağını b�lerek b�nen
k�ş�ler�n zarara uğramaları neden�yle �ler� sürecekler� talepler, aracı terör ve buna bağlı sabotaj eylemler�nde kullanan
k�ş�ler�n talepler�,

j) Motorlu araç kazalarından dolayı toprak, yeraltı suları, �ç sular, den�z ve havanın k�rlenmes� ya da k�rlenme
tehl�kes� neden�yle tem�zleme, toplanan atıkların taşınması ve bertarafı masrafları �le b�yoloj�k çeş�tl�l�k, canlı
kaynaklar ve doğal yaşama ver�len zararlar neden�yle bozulan çevren�n yen�den oluşturulması �le �lg�l� çevresel
zararlardan �ler� gelen talepler,

k) Gel�r kaybı, kâr kaybı, �ş durması ve k�ra mahrum�yet� g�b� zarar ver�c� olguya bağlı olarak oluşan yansıma
veya dolaylı zararlar neden�yle yönelt�lecek tazm�nat talepler�,
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l) İlg�l� mevzuatla genel hükümlere tâb� kılınan talepler,
m) 2918 sayılı Kanunun 104 üncü ve 105 �nc� maddeler�nde düzenlenen sorumluluklar (Bu  maddeler

kapsamına dah�l durumlar bu amaçla yaptırılan zorunlu mal� sorumluluk s�gortasına tâb�d�r.),
n) Ceza� kovuşturmadan doğan tüm g�derler �le �dar� ve adl� para cezaları,
o) Bu Genel Şart ve ekler� �le tanımlanan tem�nat �çer�ğ� dışında kalan talepler.
A.7. SİGORTANIN BAŞLANGICI VE SONU
S�gorta, pol�çede, başlama ve sona erme tar�hler� olarak yazılan günlerde, aks� kararlaştırılmadıkça, Türk�ye

saat� �le öğley�n 12.00'da başlar ve öğley�n saat 12.00'da sona erer.
S�gorta sözleşmes�n�n vade sonundan önce sonlandırılması usul ve esasları Haz�ne Müsteşarlığınca bel�rlen�r.
B.1. HASAR VE TAZMİNAT
B.1.1. R�z�konun Gerçekleşmes� Hal�nde S�gortalı ve/veya S�gorta Ett�ren�n Yükümlülükler�
S�gortalı, r�z�konun gerçekleşmes� hal�nde aşağıdak� hususları yer�ne get�rmekle yükümlüdür:
a) Bu sözleşmeye göre, sorumluluğunu gerekt�recek b�r olayı, haberdar olduğu andan �t�baren on gün �ç�nde

s�gortacıya �hbar etmek, kend�s�ne yönelt�len �stem� �se, derhâl s�gortacıya b�ld�rmek,
b) S�gortalı değ�lm�şçes�ne zararın önlenmes�, azaltılması, artmasına engel olunması veya s�gortacının

pol�çeden doğan rücu haklarının korunab�lmes� �ç�n, �mkânlar ölçüsünde önlemler almak ve bu amaçla s�gortacı
tarafından ver�len tal�matlara uymak,

c) R�z�konun gerçekleşmes�nden sonra, sözleşme uyarınca veya s�gortacının �stem� üzer�ne, r�z�konun veya
tazm�natın kapsamının bel�rlenmes�nde gerekl� ve bekleneb�lecek olan her türlü b�lg� �le belgey� s�gortacıya makul b�r
süre �ç�nde sağlamak, ayrıca, aldığı b�lg� ve belgen�n n�tel�ğ�ne göre, r�z�konun gerçekleşt�ğ� veya d�ğer �lg�l� yerlerde
s�gortacının �nceleme yapmasına �z�n vermekle ve kend�s�nden beklenen uygun önlemler� almak �le s�gortacının taleb�
üzer�ne, olayın ve zararın neden� �le hang� hal ve şartlar altında gerçekleşt�ğ�n� ve sonuçlarını tesp�te, tazm�nat
yükümlülüğü ve m�ktarı �le rücu hakkının kullanılmasına yararlı, elde ed�lmes� mümkün b�lg� ve belgeler�
gec�kmeks�z�n vermek, 

ç) Zarardan dolayı dava yolu �le veya başka yollarla b�r tazm�nat taleb� karşısında kaldığı veya aleyh�ne ceza�
kovuşturmaya geç�ld�ğ� hallerde, durumdan s�gortacıyı derhal haberdar etmek ve tazm�nat taleb�ne ve ceza�
kovuşturmaya �l�şk�n olarak almış olduğu �hbarname, davet�ye ve benzer� tüm belgeler� derhal s�gortacıya vermek,

d) S�gorta konusu �le �lg�l� başka s�gorta sözleşmeler� varsa s�gortacılardan her b�r�ne r�z�konun gerçekleşt�ğ�n�
b�ld�rmek,

e) Madd� hasarlı traf�k kazalarında motorlu aracı tutanak düzenlemek üzere güvenl� b�r yere çekmek.
Bel�rt�len yükümlülükler�n �hlal ed�lmes� sebeb�yle ödenecek tutar artarsa, zarar görenlere bu sebeple yapılan

ödeme �hlaldek� kusuru n�spet�nde s�gortalıdan rücuen tahs�l ed�l�r.
B.2. TAZMİNAT VE GİDERLERİN ÖDENMESİ
S�gortacı zarar ve z�yan taleb�nde bulunan üçüncü k�ş�lerle doğrudan doğruya temasa geçerek anlaşma hakkını

ha�zd�r.
Ancak s�gortacının yazılı �zn� olmadıkça, s�gortalı tazm�nat taleb�n� kısmen veya tamamen kabule yetk�l�

olmadığı g�b� zarar görenlere herhang� b�r tazm�nat ödemes�nde de bulunamaz.
2.1. S�gortacı; hak sah�b�n�n, kaza veya zararın tesp�t ed�leb�lmes� �ç�n gerekl� tüm belgeler� s�gortacının

merkez veya şubeler�nden b�r�ne �lett�ğ� tar�hten �t�baren sek�z �şgünü �ç�nde tazm�natı hak sah�b�ne öder. S�gortacının
kend�s�ne �let�len belgelere haklı olarak �t�raz etmes� veya kend�s�n�n hak sah�b�nden ya da başka b�r kurumdan haklı
olarak yen� b�r belge talep etmes� hal�nde söz konusu süre yen� talep ed�len belgen�n s�gortacının merkez veya
şubeler�nden b�r�ne �let�lmes�nden sonra başlar. S�gortacı hak sah�b�nden münhasıran hak sah�b�n�n tazm�nat hakkını
etk�leyen b�lg� ve belgeler� talep edeb�l�r.

Hasar hal�nde, hasar gören parça, onarımı mümkün değ�lse veya eşdeğer parça veya ömrünü tamamlamış
araçlar mevzuatı kapsamındak� araçlardan elde ed�len or�j�nal parça �le değ�ş�m�ne �mkân yok �se or�j�nal� �le
değ�şt�r�l�r. Kaza tar�h�ne göre model yılından �t�baren 3 yılı geçmeyen motorlu araçlarda hasar gören parça, onarımı
mümkün değ�lse öncel�kle or�j�nal� �le değ�şt�r�l�r, or�j�nal parçanın bulunmaması durumunda eşdeğer veya ömrünü
tamamlamış araçlar mevzuatı kapsamındak� araçlardan elde ed�len or�j�nal parça �le değ�şt�r�l�r. Ancak model yılından
�t�baren 3 yılı geçmeyen motorlu araçta hasar gören parçanın or�j�nal olmadığı durumda eşdeğer veya ömrünü
tamamlamış araçlar mevzuatı kapsamındak� araçlardan elde ed�len or�j�nal parça �le değ�ş�m yapılır. Bu paragraf
uygulaması sonucu araçta b�r kıymet artışı meydana gelse dah� bu fark tazm�nat m�ktarından �nd�r�lemez.

Eşdeğer veya ömrünü tamamlamış araçlar mevzuatı kapsamındak� araçlardan elde ed�len or�j�nal parça �le
değ�ş�m mümkün olduğu halde, s�gortacının b�lg�s� ve onayı dah�l�nde olmadan or�j�nal parça �le onarım sağlanır �se
s�gortacının sorumluluğu, s�gortacının kaza tar�h� �t�bar�yle benzer hasarlardak� onarım uygulamasına göre, eşdeğer
veya ömrünü tamamlamış araçlar mevzuatı kapsamındak� araçlardan elde ed�len or�j�nal parça bedel� �le sınırlıdır.
S�gortacı bu paragraf kapsamındak� onaya �l�şk�n terc�h�n� hasar �hbarından �t�baren 2 �ş günü �ç�nde onarım merkez�ne
veya hak sah�b�ne b�ld�rmed�ğ� durumda onayı varsayılır.

2.2. Hak sah�b� aracının, bu madde uyarınca Haz�ne Müsteşarlığınca bel�rlenen ölçütler� karşılayan, d�led�ğ�
onarım merkez�nde onarılmasını talep edeb�l�r. Bu durumda s�gortacı, araç kaza tar�h� �t�bar�yle anlaşmalı olduğu
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onarım merkez�nde onarılsaydı uygulanacak parça, tedar�k, �şç�l�k ve d�ğer hususlara göre bel�rlenecek bedele göre
ödeme yapab�l�r. S�gortacı söz konusu bedel uygulaması hakkında hak sah�b�n� hasar �hbarından �t�baren 2 �ş günü
�ç�nde b�lg�lend�r�r. S�gortacı bu süre �ç�nde anılan b�ld�r�m� yapmadığı takd�rde b�ld�r�m konusu bedel� hak sah�b�ne
karşı �ler� süremez.

2.3. Onarım masraflarının zarar gören aracın r�z�konun gerçekleşt�ğ� tar�htek� değer�n� aşması ve aynı zamanda
eksper raporu �le aracın onarım kabul etmez b�r hale geld�ğ�n�n tesp�t ed�lmes� durumunda, araç tam hasara uğramış
sayılır. Bu durumda, aracın �lg�l� mevzuat doğrultusunda hurdaya ayrıldığına da�r hurda tesc�l belges� s�gortacıya �braz
ed�lmeden tazm�nat ödenmez.

Onarım masrafları zarar gören aracın r�z�konun gerçekleşt�ğ� tar�htek� değer�n� aşsın veya aşmasın, ağır hasarlı
aracın onarımının mümkün olduğunun eksper raporu doğrultusunda tesp�t ed�lm�ş olması durumunda, aracın �lg�l�
mevzuat doğrultusunda traf�kten çek�ld�ğ�ne da�r “traf�kten çek�lm�şt�r” kaşel� tesc�l belges� s�gortacıya �braz
ed�lmeden tazm�nat ödenmez.

Hak sah�b�n�n aracın hasarlı hal�yle kend�s�ne terk ed�lmes�ne onay vermes� hal�nde aracın r�z�ko tar�h�ndek�
ray�ç değer� �le hasarlı hal� arasındak� tutar zorunlu traf�k s�gortası l�m�tler� dah�l�nde kend�s�ne tazm�nat olarak
ödeneb�l�r. Bu durumda �lg�s�ne göre bu maddede yer alan usul çerçeves�nde �şlem yapılır. Hak sah�b�n�n onayı �le
aracı hasarlı hal�yle hak sah�b�ne terk ederek tazm�natı ödemek �steyen s�gortacı, tesp�t ed�p hak sah�b�ne b�ld�rd�ğ�
sovtaj bedel�n� b�ld�r�mden �t�baren 1 aylık süreyle sınırlı olarak garant� etm�ş sayılır.

Kısm� onarımlarda parçaların s�gorta ş�rket� tarafından tedar�k veya tazm�n ed�lmes� hal�nde hasarlı parçalar
talep ett�ğ� takd�rde s�gortacının malı olur.

Kısm� hasar hal�nde tarafların mutabakatıyla onarım yer�ne nakd� ödeme yapılab�l�r.
Araç s�c�l�nde bulunan �şleme engel kayıtlar sebeb�yle, bel�rt�len hurda veya çekme belges�n�n hak sah�b�

tarafından alınamaması ve s�gorta ş�rket�ne �braz ed�lememes� hal�nde, tazm�nat ödemes�, �lg�l� tutarın s�gortacı
tarafından masrafları tazm�nat tutarından mahsup ed�lmek üzere, mahkemece tesp�t ed�len ödeme mahall�ne tevd��
suret�yle de yapılab�l�r. Bu durumda hurda veya çekme belges� aranmaz ve ödeme b�lg�s� s�gorta ş�rket�nce �lg�l�lere
b�ld�r�l�r.

2.4. Dava açılması hal�nde, s�gortalının �hbarı �le s�gortacı tak�p ve �dare etmek üzere davaya her aşamada
dah�l olur. S�gortalı, s�gortacının göstereceğ� avukata gereken vekâletnamey� vermek zorundadır. S�gortacı karşı taraf
leh�ne hükmed�len dava masrafları �le mahkemece hükmed�len karşı taraf avukatlık ücretler�n� ödemekle yükümlüdür.
Şu kadar k�, hükmolunan tazm�nat s�gorta bedel�n� geçerse, s�gortacı bu masrafları s�gorta bedel�n�n tazm�nata oranı
dah�l�nde öder.

S�gortalı veya eylemler�nden sorumlu tutulduğu k�mseler aleyh�ne ceza� kovuşturmaya geç�lmes� hal�nde,
sanığın �zn� �le s�gortacı da savunmaya �şt�rak eder. Bu takd�rde, s�gortacı yalnız seçt�ğ� avukatın g�derler�n� öder.

2.5. İncelemeler hasar �hbarı üzer�ne üç ay �ç�nde tamamlanamamışsa; s�gortacı, tazm�nattan mahsup ed�lmek
üzere, tarafların mutabakatı veya anlaşmazlık hâl�nde mahkemece yaptırılacak b�l�rk�ş� tesp�tler�ne göre süratle tesp�t
ed�lecek hasar m�ktarının en az yüzde ell�s�n� avans olarak öder.

B.3. SİGORTACININ HALEFİYETİ
S�gortacı öded�ğ� tazm�nat m�ktarınca hukuken hak sah�b� yer�ne geçer.
B.4. ZARAR GÖRENLERİN HAKLARININ SAKLI TUTULMASI VE SİGORTACININ

SİGORTALIYA RÜCU HAKKI
S�gorta sözleşmes�nden veya s�gorta sözleşmes�ne �l�şk�n kanun hükümler�nden doğan ve tazm�nat

yükümlülüğünün kaldırılması veya m�ktarının azaltılması sonucunu doğuran haller zarar görene karşı �ler� sürülemez.
Ödemede bulunan s�gortacı, s�gorta sözleşmes�ne ve bu sözleşmeye �l�şk�n kanun hükümler�ne göre,

tazm�natın kaldırılmasını veya azaltılmasını sağlayab�leceğ� oranda s�gortalıya rücu edeb�l�r.
S�gortalıya başlıca şu nedenlerle rücu ed�l�r:
a) Tazm�natı gerekt�ren olay, s�gortalının veya eylemler�nden sorumlu olduğu k�ş�ler�n kast� b�r hareket� veya

ağır kusuru sonucunda meydana gelm�ş �se,
b) Tazm�natı gerekt�ren olay, aracın �lg�l� mevzuat hükümler�ne göre gereken ehl�yetnameye sah�p olmayan

veya geçerl�l�ğ�n� y�t�rm�ş sürücü sert�f�kasına sah�p ya da ehl�yet�ne geç�c�/sürekl� el konulmuş k�mseler tarafından
sevk ed�lmes� veya traf�k kurallarının �hlal� sonucunda meydana gelm�ş �se,

c) Aracın, uyuşturucu madde veya �lg�l� mevzuatta bel�rlenen sev�yen�n üzer�nde alkollü �çk� almış k�ş�lerce
veya aynı mevzuatta alkollü �çk� alamayacağı bel�rt�len k�ş�lerce alkollü �çk� alınmak suret�yle kullanılması sırasında
meydana gelen zararlar,

ç) Tazm�natı gerekt�ren olay, yolcu taşımaya ruhsatlı olmayan araçlarda yolcu taşınması veya yetk�l�
makamlarca tesp�t ed�lm�ş olan �st�ap hadd�nden fazla yolcu veya yük taşınması veya patlayıcı, parlayıcı ve tehl�kel�
maddeler� taşıma ruhsatı bulunmayan araçlarda, bu maddeler�n parlama, tutuşma ve �nf�lakı yüzünden meydana
gelm�ş �se,

d) S�gortalının r�z�konun gerçekleşmes� hal�nde bu genel şartların B.1. maddes�nde bel�rt�len yükümlülükler�
yer�ne get�rmemes�nden dolayı zarar ve z�yan m�ktarında b�r artış olursa,
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e) Tazm�natı gerekt�ren olayın aracın çalınması veya gasp ed�lmes� sonucunda olması hal�nde, çalınma veya
gasp ed�lme olayında s�gortalının kend�s�n�n veya eylemler�nden sorumlu olduğu k�ş�ler�n kusurlu olduğu tesp�t
ed�l�rse,

f) Beden� hasara neden olan traf�k kazalarında s�gortalının veya eylemler�nden sorumlu olduğu k�ş�ler�n, 
tedav� veya yardım amaçlı sağlık kuruluşuna g�tme, can güvenl�ğ� neden�yle uzaklaşma g�b� zorunlu haller har�ç
olmak üzere, olay yer�n� terk etmes� veya kaza tutanağı, alkol raporu vb. kazanın oluş koşullarına �l�şk�n gereken
belgeler�n düzenlenmes� yükümlülüğüne aykırı davranması hal�nde,

S�gortacı rücu sebepler�ne dayanarak tazm�nat sürec�n� gec�kt�remez ve bu sebeplere dayalı b�lg� ve belgey�
hak sah�b�nden talep edemez.

C.1. SİGORTA ÜCRETİNİN ÖDENMESİ
S�gorta ücret�; pr�m, Güvence Hesabına katılma payı �le s�gorta sözleşmes�ne, bedel�ne veya pr�m�ne �l�şk�n

olarak mevcut ve �ler�de konulacak verg�, res�m ve harçlardan oluşur.
S�gorta ücret�n�n tamamı, sözleşme yapılır yapılmaz pol�çen�n tesl�m� karşılığında peş�nen öden�r. Ancak

taraflar, s�gorta pr�m�n�n en az dörtte b�r� pol�çen�n tesl�m� karşılığında peş�n olmak koşuluyla, taks�tler hal�nde
ödenmes�n� kabul edeb�l�rler. Bu takd�rde s�gortacı pr�m ödenmemes� sebeb�yle sah�p olduğu sözleşmen�n fesh�
hakkından vazgeçm�ş sayılır.

C.2. SÖZLEŞME YAPILDIĞI SIRADA BEYAN YÜKÜMLÜLÜĞÜ
S�gorta ett�ren/s�gortalı, sözleşmen�n yapılması sırasında b�ld�ğ� veya b�lmes� gereken tüm öneml� hususları

s�gortacıya b�ld�rmekle yükümlüdür. S�gortacıya b�ld�r�lmeyen, eks�k veya yanlış b�ld�r�len hususlar, sözleşmen�n
değ�ş�k şartlarda yapılmasını gerekt�recek n�tel�kte �se, öneml� kabul ed�l�r. S�gortacı tarafından yazılı olarak sorulan
hususlar, aks� �spat ed�l�nceye kadar öneml� sayılır.

S�gortacı s�gorta ett�rene/s�gortalıya cevaplaması �ç�n sorular �çeren b�r l�ste verm�şse, sunulan l�stede yer alan
sorular dışında kalan hususlara �l�şk�n olarak s�gorta ett�rene/s�gortalıya h�çb�r sorumluluk yüklenemez; meğerk�
s�gorta ett�ren/s�gortalı öneml� b�r hususu kötü n�yetle saklamış olsun.

R�z�konun gerçekleşmes�nden sonra, s�gorta ett�ren�n/s�gortalının �hmal� �le beyan yükümlülüğünün �hlal
ed�ld�ğ�n�n tesp�t� durumunda, bu �hlal tazm�natın m�ktarına yahut r�z�konun gerçekleşmes�ne etk� edeb�lecek n�tel�kte
�se, �hmal�n dereces�ne göre �hlal sonucu tazm�nat m�ktarına etk� eden tutar �lg�s�ne göre s�gorta ett�rene/s�gortalıya
rücu ed�l�r. İhmal kast dereces�nde ve beyan yükümlülüğünün �hlal� �le gerçekleşen r�z�ko arasında bağlantı varsa, hak
sah�b�ne ödenen tüm tazm�nat �lg�s�ne göre s�gorta ett�rene/s�gortalıya rücu ed�l�r, bağlantı yoksa, s�gortacı ödenen
pr�mle ödenmes� gereken pr�m arasındak� oranı d�kkate alarak, ödenen s�gorta tazm�natını rücuen tahs�l eder.

C.3. SİGORTALININ/SİGORTA ETTİRENİN SİGORTA SÜRESİ İÇİNDE İHBAR
YÜKÜMLÜLÜĞÜ VE SONUÇLARI

S�gortalı/s�gorta ett�ren, sözleşmen�n yapılmasından sonra, s�gortacının �zn� olmadan r�z�koyu veya mevcut
durumu ağırlaştırarak tazm�nat tutarının artmasını etk�ley�c� davranış ve �şlemlerde bulunamaz.

S�gortalı/s�gorta ett�ren veya onun �zn�yle başkası, r�z�konun gerçekleşme �ht�mal�n� artırıcı veya mevcut
durumu ağırlaştırıcı �şlemlerde bulunursa yahut sözleşme yapılırken açıkça r�z�ko ağırlaşması olarak kabul ed�lm�ş
bulunan hususlardan b�r� gerçekleş�rse derhâl; bu �şlemler b�lg�s� dışında yapılmışsa, bu hususu öğrend�ğ� tar�hten
�t�baren en geç on gün �ç�nde durumu s�gortacıya b�ld�r�r. S�gortacı durumu öğrend�ğ� andan �t�baren 8 gün �ç�nde pr�m
farkının ödenmes� hususunu s�gortalıya/s�gorta ett�rene �htar eder. S�gortalı/s�gorta ett�ren, �htarın tebl�ğ tar�h�n� tak�p
eden sek�z gün �ç�nde talep olunan pr�m farkını s�gortacıya öder.

R�z�konun gerçekleşmes�nden sonra s�gortalının/s�gorta ett�ren�n �hmal� bel�rlend�ğ� ve değ�ş�kl�klere �l�şk�n
beyan yükümlülüğünün �hlal ed�ld�ğ�n�n saptandığı takd�rde, söz konusu �hlal tazm�nat m�ktarına ya da r�z�konun
gerçekleşmes�ne etk� edeb�lecek n�tel�kte �se, �hmal�n dereces�ne göre, �hlal sonucu tazm�nat m�ktarına etk� eden tutar
�lg�s�ne göre s�gortalıya/s�gorta ett�rene rücu ed�l�r. S�gortalının/s�gorta ett�ren�n kastı hâl�nde �se meydana gelen
değ�ş�kl�k �le gerçekleşen r�z�ko arasında bağlantı varsa, bu durumda hak sah�b�ne ödenen tüm tazm�nat �lg�s�ne göre
s�gortalıya/s�gorta ett�rene rücu ed�l�r. Bağlantı yoksa, s�gortacı ödenen pr�mle ödenmes� gereken pr�m arasındak� oranı
d�kkate alarak ödenen s�gorta tazm�natını �lg�s�ne göre  s�gortalıya/s�gorta ett�rene rücu eder. S�gortalı/s�gorta ett�ren,
s�gortacı tarafından tebl�ğ ed�len pr�m farkını süres�nde ödemed�ğ� ve r�z�konun s�gortacı tarafından fark pr�m�n�n
tebl�ğ ed�lmes�n� tak�p eden sek�z günden sonra gerçekleşt�ğ� durumda s�gortacı ödenen pr�mle ödenmes� gereken pr�m
arasındak� oranı d�kkate alarak ödenen s�gorta tazm�natını �lg�s�ne göre s�gortalıya/s�gorta ett�rene rücu edeb�l�r.

S�gortalı/s�gorta ett�ren; kazaya karışılması, bu genel şartlar kapsamındak� s�gorta tem�natına dah�l hususlarla
�lg�l� dava açılması g�b� sorumluluğunu gerekt�recek olayları, on gün �ç�nde, s�gortacıya b�ld�r�r. B�ld�r�m�n
yapılmaması veya geç yapılması, ödenecek tazm�natta artışa neden olmuşsa, artan kısım �lg�s�ne göre
s�gortalıya/s�gorta ett�rene rücu ed�l�r.

C.4. SİGORTALININ DEĞİŞMESİ
S�gorta sözleşmes�, sözleşmeye taraf olan s�gortalıyı tak�p eder.  
S�gortalının değ�şt�ğ� her durumda mevcut sözleşme değ�ş�m tar�h� �t�barıyla kend�l�ğ�nden sona erer ve �lg�l�ye

gün esasına göre pr�m �ades� yapılır. Ancak, mevcut sözleşme s�gortalının değ�şt�ğ� tar�hten �t�baren onbeş gün
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süres�nce herhang� b�r �şleme gerek kalmaksızın ve pr�m ödenmeks�z�n yen� �şleten �ç�n sözleşme yapılana kadar
geçerl�d�r.

C.5. TEBLİĞ VE İHBARLAR
S�gortacıya yapılacak b�ld�r�mler s�gorta ş�rket�n�n merkez�ne veya sözleşmede yer ver�len �lg�l� tems�lc�l�ğ�ne

veya s�gorta sözleşmes�ne aracılık yapan acenteye noter el�yle veya taahhütlü mektupla yapılır.
S�gortacının b�ld�r�mler� de s�gortalının pol�çede göster�len adres�ne veya bu adres değ�şm�şse son b�ld�r�len

adres�ne aynı surette yapılır.
Taraflar �mza karşılığı �le elden ver�len mektup veya telgrafla yapılan b�ld�r�mler de taahhütlü mektup

hükmünded�r.
S�gorta sözleşmes�nde bel�rlenen elektron�k haberleşme yöntemler� �le de tebl�ğ ve �hbar yapılab�l�r.
C.6. SIRLARIN SAKLI TUTULMASI
S�gortacı ve s�gortacı adına hareket edenler bu sözleşmen�n yapılması dolayısıyla s�gortalıya a�t olarak

öğreneceğ� sırların saklı tutulmamasından doğacak zararlardan sorumludurlar. S�gortalı �ş bu pol�çeye taraf olmakla
s�gorta konusu araca �l�şk�n s�gortalıyı tanımlamayan b�lg�ler�n 3/6/2007 tar�hl� ve 5684 sayılı S�gortacılık Kanununun
31/A ve 31/B maddeler� hükmü çerçeves�nde paylaşılmasına rıza gösterm�ş sayılır.

C.7. YETKİLİ MAHKEME
Motorlu araç kazalarından dolayı hukuk� sorumluluğa �l�şk�n davalar, s�gortacının merkez veya şubes�n�n veya

s�gorta sözleşmes�n� yapan acenten�n bulunduğu yer mahkemeler�nden b�r�nde açılab�leceğ� g�b�, kazanın meydana
geld�ğ� yer mahkemes�nde ya da zarar gören�n �kametgâhının bulunduğu mahkemede de açılab�l�r. Uyuşmazlığın
çözümü �ç�n S�gorta Tahk�m Kom�syonuna da başvurulab�l�r.

C.8. ZAMANAŞIMI
Motorlu araç kazalarından doğan zararların tazm�n�ne �l�şk�n talepler, zarar gören�n, zarar ve tazm�nat

yükümlüsünü öğrend�ğ� tar�hten başlayarak �k� yıl ve herhalde, kaza gününden başlayarak on yıl �ç�nde zamanaşımına
uğrar.

Dava, cezayı gerekt�ren b�r f��lden doğar ve ceza kanunu bu f��l �ç�n daha uzun b�r zamanaşımı süres�
öngörmüş bulunursa, bu süre tazm�nat talepler� �ç�n de geçerl�d�r.

Zamanaşımı, tazm�nat yükümlüsüne karşı kes�l�rse, s�gortacıya karşı da kes�lm�ş olur. S�gortacı bakımından
kes�len zamanaşımı, tazm�nat yükümlüsü bakımından da kes�lm�ş sayılır.

Motorlu araç kazalarında tazm�nat yükümlüler�n�n b�rb�rler�ne karşı rücu hakları, kend� yükümlülükler�n� tam
olarak yer�ne get�rd�kler� ve rücu ed�lecek k�msey� öğrend�kler� günden başlayarak �k� yılda zamanaşımına uğrar.

D�ğer hususlarda genel hükümler uygulanır.
C.9. ÖZEL ŞARTLAR
Bu genel şartlara aykırı olmamak kaydıyla özel şartlar konulab�l�r.
C.10. Yürürlükten Kaldırılan Mevzuat
12/8/2003 tar�hl� ve 25197 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mal�

Sorumluluk S�gortası Genel Şartları yürürlükten kaldırılmıştır.
C.11. YÜRÜRLÜK
Bu Genel Şartlar 1/6/2015 tar�h�nde yürürlüğe g�rer.
 

Ekler �ç�n tıklayınız
 

 
 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/05/20150514-5-1.pdf

